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บทคัดย่อ 
 

กระดานอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอุปกรณ์ส านกังานอย่างหน่ึงท่ีผลิตข้ึนเพื่อแทนการใชก้ระดานไวท์
บอร์ดและกระดานด า  โดยมีคุณสมบติัท่ีพิเศษกว่ากระดานไวท์บอร์ดท่ีนอกจากจะสามารถเขียนหรือแสดง
ขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ลว้ยงัมีความสามารถในการเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีอยูบ่นหนา้กระดานลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
และพิมพ์ส่ิงท่ีวาดหรือตวัอกัษรท่ีเขียนบนกระดานออกมาได้  รวมทั้งผูใ้ช้ยงัสามารถควบคุมฟังก์ชันการ
ท างานต่างๆ ของกระดานอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างสะดวกดว้ยระบบสัมผสั ซ่ึงเป็นการสัมผสัดว้ยน้ิวมือหรือ
อุปกรณ์พิเศษ เช่น ปากกาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากจะสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
กระดานไวทบ์อร์ดไดแ้ลว้ ยงัช่วยสร้างความสะดวกในการจดัประชุมหรือการจดักิจกรรมต่างๆ ขององคก์รได้
ดว้ย  ดงันั้นจึงน าไปสู่การศึกษาในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลการใชง้าน และความตอ้งการใช้
กระดานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการประชุมของโรงงานอุตสาหกรรม  โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาลักษณะทั่วไปและการใช้กระดานอิเล็กทรอนิกส์ การตัดสินใจซ้ือกระดานอิเล็กทรอนิกส์ การ
ประเมินผลการใช้งานกระดานอิเล็กทรอนิกส์ และความตอ้งการใช้กระดานอิเล็กทรอนิกส์  โดยการเก็บ
รวบรวมด้ว ยก ารใช้แบบสอบถามสั มภาษ ณ์ก ลุ่ มตัวอย่ า ง ท่ี เ ป็นโรง ง าน อุตสาหกรรม ท่ี มี ท่ี
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ตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีผูบ้ริหารเป็นคนญ่ีปุ่นหรือมีส านกังาน
ใหญ่อยู่ท่ีประเทศญ่ีปุ่นทั้งท่ีมีการน ากระดานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานและไม่ใช้กระดานอิเล็กทรอนิกส์ โดย
แบ่งเป็นบริษทัท่ีมีการน ากระดานอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้านจ านวน 8 บริษทั ซ่ึงจะสอบถามขอ้มูลจากผูต้ดัสินใจ
ซ้ือบริษทัละ 5 ราย และผูใ้ชง้านกระดานอิเล็กทรอนิกส์ บริษทัละ 16 ราย รวมทั้งส้ิน 148 ราย  ส่วนบริษทัท่ี
ไม่ไดน้ ากระดานอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชจ้  านวน 15 บริษทัจะสอบถามขอ้มูลจากผูต้ดัสินใจซ้ือบริษทัละ 5 ราย  
รวมทั้งส้ิน 75 ราย 

 จากการศึกษาในประเด็นของการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัจะมีการ
ประชุมประมาณ 3–5 คร้ังต่อสัปดาห์  และส่วนใหญ่ก็จะรู้จกักระดานอิเล็กทรอนิกส์จากทางส่ืออินเตอร์เน็ต  
โดยเหตุผลท่ีเลือกน ากระดานอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชง้านเพราะวา่สามารถพิมพข์อ้มูลจากหนา้กระดานออกมา
ได้ทันทีและช่วยลดเวลาในการประชุม โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความ ส าคญักับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในด้านการให้บริการหลงัการขายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์  ดา้นช่อง ทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นภาพลกัษณ์ขององค์กร และดา้นราคา ตาม ล าดบั ส่วนประเด็นของการประเมินผลการใช้งาน  
พบวา่ องค์กรของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีกระดานอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้ชง้านในองคก์รประมาณ 4-5 
อนั ใชง้านมาแลว้เป็นเวลามากวา่ 5 ปี และมกัจะใชง้านกระดานอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้ะแนนประเมินการใชง้านกระดานอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นภาพลกัษณ์ของ
องค์กรมากท่ีสุด รอง ลงมาคือ ดา้นการใชง้านโปรแกรม ดา้นผลกระทบจากการใชง้าน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การฝึกอบรม และดา้นการให้บริการหลงัการขาย  ตามล าดบั และประเด็นสุดทา้ยเป็นประเด็นของความ
ตอ้งการใชก้ระดานอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ในการจดัประชุมแต่ละคร้ังผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึงเคยพบ
ปัญหาจากการใชจ้ากการใชก้ระดานไวทบ์อร์ดธรรมดา ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจดเน้ือหาสาระของการประชุม
ไดไ้ม่ครบถว้น ไม่สามารถยอ้นดูประเด็นการประชุมแรกๆ ได ้ตามล าดบั  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
รู้จกักระดานอิเล็กทรอนิกส์จากอินเตอร์เน็ต โดยรู้จกัมามากกว่า 7 เดือน และมากกว่าคร่ึงคิดว่ากระดาน
อิเล็กทรอนิกส์มีคุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการและสนใจท่ีจะน ากระดานอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้าน  โดยปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตอ้งการใชก้ระดานอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือ การให้บริการหลงัการขาย รองลงมาคือดา้นการใช้
งาน ดา้นความคุม้ค่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการ
ขาย ตามล าดบั   

จากการศึกษาผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะคือ บริษทัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายควรท าการโปรโมทสินคา้ให้
เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึนเพื่อเป็นการขยายตลาดของสินคา้ให้กวา้งขวางมากข้ึนและควรจะมีการติดตามผลจาก
การใชง้านกระดานอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้  เพื่อจะไดส้ามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
รวมทั้ งยงัเป็นการสร้างความมั่นใจและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้าด้วย  ส่วนบริษทัท่ีน ากระดาน
อิเล็กทรอนิกส์ไปใชง้านก็ควรจะจดัการฝึกอบรมให้กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งหรือจ าเป็นจะตอ้งใช้
งานกระดานอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อท าให้พนกังานเกิดความรู้ความเขา้ใจในการใช้กระดานอิเล็กทรอนิกส์มาก
ยิง่ข้ึน 

 


